FOODWEB

QUICK START GUIDE

CREATIE VAN UW BEVEILIGD TOEGANGSPROFIEL VOOR HET PORTAAL
FOODWEB

Hieronder vindt u de te volgen stappen om uw beveiligd toegangsprofiel te creéren/te
activeren/te koppelen met behulp van uw tijdelijke toegangscodes.

1) Klik op “Login” of “Inloggen - My Foodweb”
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Consumenten Inloggen Contact

Inspectieresultaten raadplegen My Foodweb Indien u hulp nodig heeft

2) Vul uw gebruikersnaam in (ondernemingsnummer [ON] of het
vestigingseenheidsnummer [VEN] of het controlepunt [CP] en het wachtwoord

(tijdelijke toegangscodes).
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Gelieve u aan te melden

Gevalideerd e-mailadres of gebruikersnaam

Gevalideerd e-mailadres of \B:)-_"ET‘-,.-...-__L.\_\:,.\ N a} Voer de

Wachtwoord z ontvangen
tijdelijke codes In

] Wachtwoord
Aanmelden met eID Aanmelden zonder eID |

\’/ b) Klik op
.« FAQ "Login"

» Wachtwoord vergeten ?
= Tijdelijke toegangscodes aanvragen
= Opnieuw verzenden van de bevestigingsmail voor uw beveiligd profiel
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3) Geef een e-mailadres in (bij voorkeur een generiek e-mailadres voor
ondernemingen waar meerdere personen gemachtigd zijn om op ons portaal in te
loggen).

Vul uw naam, voornaam en eventueel uw rijksregisternummer of internationaal

nummer in en klik vervolgens op “Bewaren”.

Het wachtwoord moet aan 2 voorwaarden voldoen:
e Het moet minimum 8 tekens lang zijn;

e Het moet minstens één cijfer (‘0-'9') bevatten;

OPMERKING: Let erop dat er geen spaties staan voor of na uw e-mailadres in het
betreffende tekstveld.
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Creatie van een gepersonaliseerd profiel
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Er verschijnt een bevestigingsbericht op het scherm en u zal een e-mail ontvangen.

WENST U VERSCHILLENDE ONDERNEMINGEN TE KOPPELEN AAN EEN ENKEL REEDS
BESTAAND PROFIEL?

Dat is mogelijk. Om dit te doen:

o Vink“JA" aan bij de vraag: “Wenst u dit operatornummer te koppelen aan een
bestaand beveiligd toegangsprofiel?" »

o Vul het e-mailadres van het profiel van onderneming A en het bijbehorende
wachtwoord in; klik vervolgens op “Bewaren”

Er verschijnt een bevestigingsbericht op het scherm (u zal ook een e-mail ontvangen)

4) Eris nog een laatste stap: uw toegangsprofiel activeren.
o Open de bevestigingsmail die u heeft ontvangen van “noreply@favv-afsca.be”.
o Klik op de (blauwe) link in deze e-mail om uw profiel te bevestigen. Indien dit
niet lukt, dan kan u deze link ook in uw adresbalk kopiéren/plakken. De link die
u krijgt in de bevestigingsmail is om veiligheidsredenen slechts 24u geldig.
o U ontvangt een bevestiging dat uw profiel geactiveerd is.
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o Ukunt nuinloggen door op “Login” of Yaanmelden” te klikken en uw
gebruikersnaam (e-mailadres) en wachtwoord in te geven.

U HEEFT GEEN BEVESTIGINGSMAIL ONTVANGEN?

1. Heeft utoegang tot het e-mailadres dat u heeft ingegeven op ons portaal?

2. Heeft u nagekeken of de bevestigingsmail zich niet in de SPAM-map van uw
mailbox bevindt?

HEEFT U EEN BERICHT ONTVANGEN DAT DE ACTIVATIE MISLUKT IS?
“Dit profiel kon niet geactiveerd worden, omwille van een incorrecte of verouderde link”

In dat geval is ofwel de geldigheidsduur van de link (24u) verstreken ofwel
werd de activatielink reeds gebruikt.

Als de geldigheidsduur van de link verstreken is:
o Gaterug naar “Login” of “Inloggen — My Foodweb” en klik op de link "Opnieuw

verzenden van de bevestigingsmail voor uw beveiligd profiel”.
o Vuluw e-mailadres in en klik op de knop “Verzenden”.
U ontvangt een nieuwe bevestigingsmail die gedurende 24u geldig is.

Als de activatielink reeds gebruikt is:

o Klik op “Login” of “Inloggen — My Foodweb” en meld u aan met uw
“gebruikersnaam (e-mailadres) en wachtwoord.

BELANGRIJK!

Zodra u klaar bent met het creéren van uw profiel, zal u de tijdelijke toegangscodes niet
meer kunnen gebruiken om in te loggen. Bewaar dus zorgvuldig uw gebruikersnaam (e-
mailadres) en wachtwoord.




