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Gebrauchsanleitung

In diesem Dokument sind die einzelnen Schritte beschrieben, die Sie als Anbieter
durchfuhren mussen, um Uber unser Portal FOODWEB Zugang zu lhren Daten in den
verschiedenen Anwendungen der FASNK zu erhalten.

WIE FINDE ICH IN DIESER GEBRAUCHSANLEITUNG SCHNELL DIE
GEWUNSCHTEN INFORMATIONEN?
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1. Allgemeine Informationen — Profil

Wie bei allen Internetanwendungen, mit denen Sie persdnliche Daten sicher abrufen
und/oder abandern kénnen, mussen Sie auch bei der FASNK ein ,Profil* anlegen. So
kbnnen Sie sich fur alle Anbieter, die Sie verwalten, stets sicher und effizient bei den
verschiedenen Anwendungen der Agentur anmelden.

Die Anmeldung auf dem Portal www.foodweb.be kann auf zwei unterschiedliche Arten
erfolgen:
- Uber ITSME/mit elD,

- mit lhrem Benutzernamen und einem von lhnen gewahlten Passwort.

2. Was mussen Sie tun?

Haben Sie noch kein Foodweb-Profil?

Achtung! Es gibt einen Unterschied zwischen einem ,Unternehmensprofil* und einem
.Niederlassungseinheitsprofil®.

|u

- Mit dem ,Unternehmensprofil* konnen Sie alle Daten des Unternehmens und der
mit ihm verbundenen Niederlassungseinheiten abrufen, anpassen und/oder
herunterladen.

- Mit dem ,Niederlassungseinheitsprofil® konnen Sie lediglich die Daten der

betreffenden Niederlassungseinheit abrufen, anpassen und/oder herunterladen.

Sie kédnnen nur ein Profil erstellen, sofern Ihr Unternehmen beziehungsweise |hre
Niederlassungseinheit der FASNK bekannt ist. Uber den &ffentlichen Teil von Foodweb
(FASNK - Foodweb) kénnen Sie dies Uberprufen.

- Das Unternehmen ist der FASNK nicht bekannt: Sie muUssen dann die Lokale
Kontrolleinheit (LKE) kontaktieren, in deren Zustandigkeitsbereich Ihr Betrieb fallt.

-  Das Unternehmen ist der FASNK bekannt: In dem Fall muUssen Sie die im

Nachstehenden beschriebenen Schritte 1 bis 3 ausfuhren.


https://www.foodweb.be/
https://www.foodweb.be/operator/Public/SearchOperator.aspx?language=fr
https://www.favv-afsca.be/ulc/
https://www.favv-afsca.be/ulc/
https://favv-afsca.be/de/kontakt/lke
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Schritt 1: Beantragung .provisorischer Zugangscodes”

- Besuchen Sie das Portal www.foodweb.be.

- Klicken Sie auf ,Anmeldung” oder ,Anmeldung - My Foodweb".
Foodweb 9@ R ——

Verbraucher Anmeldung Kontakt

Inspektionsergebnisse einsehen My Foodweb Falls Sie Hilfe benotigen

- Klicken Sie auf ,provisorische Zugangscodes beantragen®.

Melden Sie sich an

Validierte E-Mail-Adresse oder Benutzername

validierte E-Mail-Adresse oder ZDU-/MWST-/UN-/NE-Nummer

h , Passwort
Anmelden mit eID Anmeldung ohne eID | >

- FAQ
= Passwort

—-'ﬂ - lPrU\' sorische Zugangscodes beanfrﬁ\;anl
= Erneutes Senden der Bestatigungs-E-Mail fur Account “zu bestatigen™
- Tragen Sie lhre Unternehmensnummer ein.

Provisorische Zugangscodes beanfragen 1/3
Fiir welchen Anbieter mochten Sie eingreifen? ZDU-/MWST-/UN-/NE-lummer . Geben Sle Thre Nummer ein {10 Ziffern)

=

1} In Schritt 2 ist angegeben, dass lhre provisorischen Zugangscodes an die Adresse

des Gesellschaftssitzes des Unternehmens gesandt werden. Klicken Sie
anschlieBend auf ,Folgender”, wenn diese korrekt ist.

Ist die Adresse falsch?

e Wenn Sie Uber eine Mehrwertsteuernummer/ZDU-Nummer verfligen, mussen
Sie diese unbedingt bei der Zentralen Datenbank der Unternehmen (ZDU)
andern.

e Wenn Sie Uber keine Mehrwertsteuernummer/ZDU-Nummer verfugen, aber Sie
unter einer von der FASNK erstellten Nummer registriert sind (Beispiel:
0004 XXX XXX oder O005.XXX.XXX), mussen Sie die Adressanderung bei der
Gemeinde melden - online oder bei dem Burgerservice — in der sich die neue
Adresse befindet.
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Provisorische Zugangscodes beanfragen 2/3
~ -

Das System erwidhnt die h

Fir welchen Anbieter méchten Sie eingreifen?

Das zu befolgende Verfahren sowie Ihre Anmeldedaten werden an folgende Adresse versendet: \

T

Falls die Adresse dieses Anbieters nicht korrekt ist, bitte bei der ZDU (Zentralen Datenbank der Unternehmen) berichtigen lassen. Falls diese korrekt ist, die

Anfrage Gber die Schaltfliche "nédchste” weiterfihren.
4 -
| Klicken Sie auf "Welter" o —T

-
N Nummer und den Namen
Ilhres Unternehmens ).

- Tragen Sie folgende Angaben ein:
o Name,
o Vorname,
o E-Mail-Adresse (vorzugsweise eine generische E-Mail-Adresse fur
Unternehmen, bei denen mehrere Personen berechtigt sind, sich auf

unserem Portal anzumelden).

N.B: Die E-Mail-Adresse, die Sie hier eingeben, wird Ihnen bei der Erstellung lhres Profils als
,Benutzername" vorgeschlagen (siehe Schritt 2 — Erstellung Ihres Profils). Sie kénnen diese E-
Mail-Adresse jedoch noch zu diesem Zeitpunkt abdndern.

- Bestatigen Sie, dass Sie kein Roboter sind.
- Klicken Sie auf ,Senden®.

Provisorische Zugangscodes beanfragen 3/3

Fiir welchen Anbieter méchten Sie tatig werden? ‘ Feld automatisch ausgefiillt und nicht editierbar J
Zivilstatus * O Herr O Frau
Name * - .‘\
Vorname = ‘ Pflichtfelder
\_ )
E-Mail =
Roboter * n

D Ich bin kein Roboter.
=CAPTCHA

Dmmrachusmekfn - Momunzbedngurzen

Dic Felder mit cinem Sternchen (*) sind verpflichtend.

,r'/ Kiicken Sie auf |

/o " "
By e

- Auf dem Bildschirm erscheint eine Bestatigungsmeldung mit der Adresse des
Gesellschaftssitzes lhres Unternehmens, an die das Schreiben mit den

provisorischen Zugangscodes gesandt wird.
N.B.: Dieses Schreiben wird in der Bezugssprache des Unternehmens abgefasst. Fur belgische Anbieter
wird die belgische Sprachgesetzgebung eingehalten. Flr ausldndische Unternehmen erfolgt der
Schriftverkehr in der Sprache des Unternehmens, sofern sie bekannt ist. Ist diese nicht bekannt, wird flr
den Briefverkehr die Sprache benutzt, die auch im Rahmen des Antrags bezlglich eines Profils Uber das
Foodweb-Portal verwendet wurde.

- Nach Erhalt lhrer provisorischen Codes kénnen Sie lhr gesichertes Zugangsprofil

erstellen. Achtung: Diese Codes kénnen nur zur Anlegung Ihres Profils verwendet werden.
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Im Nachstehenden sind einige Punkte aufgefuhrt, die bei der Beantragung |hrer
provisorischen Zugangscodes zu beachten sind.

Die folgende Fehlermeldung wird angezeigt:

Dieser Anbieter ist der AFSCA nicht bekannt oder hat keine Tdtigkeit innerhalb der
Nahrungsmittelkette. Dieser Anbieter ist bei der AFSCA nicht aktiv.

a) Sind Sie ein belgischer Anbieter, dessen ZDU-Nummer der FASNK (noch) nicht
bekannt ist, liegt das héchstwahrscheinlich daran, dass Sie sich gerade erst bei der
ZDU registriert haben. Versuchen Sie es in diesem Fall bitte nach 2-3 Tagen erneut.
So lange sollte es dauern, bis die Daten von der ZDU in unsere Datenbank
Ubertragen worden sind.

b) Sind Sie ein auslandischer Anbieter, der der FASNK noch nicht bekannt ist,
bitten wir Sie, das Antragsformular auszufullen, um sich bei unseren Diensten
eintragen zu lassen. Dieses Antragsformular finden Sie auf unserer Website.

-2 Sollte es noch immer nicht funktionieren, kénnen Sie sich an unser
Kontaktcenter wenden, dessen Kontaktdaten unter Punkt 3 aufgefuhrt sind.

Ist der FASNK die Adresse des Anbieters nicht bekannt (und damit auch nicht

der ZDU), erscheint folgende Fehlermeldung:

Leider haben wir derzeit keine gultige Adresse. Bitte wenden Sie sich an den Helpdesk,

um lhre Situation zu regeln.

2 In dem Fall mUissen Sie die Adresse |hres Unternehmens bei der ZDU korrigieren.
Nach ein paar Tagen k&nnen Sie einen neuen Antrag einreichen.

Wenn ein Profil bereits mit dem Anbieter verknUpft ist, wird folgende Fehlermeldung
angezeigt:
Far diesen Anbieter existiert bereits ein Konto.

o Ein Anbieter kann nur mit einem einzigen Profil verknupft sein.

o Fragen Sie bitte in lhrer eigenen Organisation nach.

Wenn Sie mehrere Antrage auf provisorische Zugangscodes gestellt haben:
o Fur denselben Anbieter kann es nur einen laufenden Antrag geben.

o Wird ein neuer Antrag gestellt, bevor der erste Antrag abgeschlossen ist,
werden |hre provisorischen Codes des vorherigen Antrags aufgehoben (z. B.:
Sie reichen einen neuen Antrag ein, weil Sie das Schreiben bezuglich lhres
ersten Antrags mit lhren provisorischen Codes nicht mehr finden).

o Befolgen Sie bitte die in Schritt 2: Erstellung Ihres Profils beschriebene
Vorgehensweise und achten Sie darauf, dass Sie die provisorischen Codes des
zuletzt erhaltenen Schreibens verwenden.
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Schritt 2: Erstellung lhres Profils

- Besuchen Sie das Portal www.foodweb.be.
- Klicken Sie auf ,/Anmeldung” oder ,Anmeldung - My Foodweb".

- Geben Sie den Benutzernamen (Unternehmensnummer [UN] oder
Niederlassungseinheitsnummer [NEN] oder Kontrollpunkt [KP]) und das Passwort
(provisorische Zugangscodes) ein.

- Klicken Sie auf ,/Anmeldung ohne elD"

Melden Sie sich an

Validierte E-Mail-Adresse oder Benutzername —
[ a) Geben Sle die |
erhaltenen

vorldufigen
Codes ein

Anmelden mit elD Anmeldung ohne eID I

\( bl Klicken )
"} Sle auf
\ "Anmelden |

s FAQ
= Passwort v

* Provisorische
» Erneutes Senden der Bestatigungs-E-Mail fiir Account “zu bestatigen”

Zugangscodes beanfragen

- Geben Sie eine E-Mail-Adresse an (vorzugsweise eine generische E-Mail-Adresse fur
Unternehmen, bei denen mehrere Personen berechtigt sind, sich auf unserem
Portal anzumelden).

- Tragen Sie lhren Namen, Vornamen und gegebenenfalls lhre
Nationalregisternummer oder internationale Nummer ein und klicken Sie
anschlieBend auf ,Registrieren®.

Das Passwort muss ein paar Kriterien erfullen, insbesondere;
o aus mindestens 8 Zeichen bestehen,
o mindestens eine Ziffer enthalten (‘0" bis'9’).

ANMERKUNG: Achten Sie darauf, kein Leerzeichen vor oder nach lhrer E-Mail-Adresse in
dem daflur vorgesehenen Feld einzufugen.

Foodweb Q’a

Einen Account erstellen

Ein Account wird fur den Anbieter erstellt | Feld automatisch ausgefillt und nicht editierbar J —— Hier wird die Operator-
\ ™ Nr. angezeigt, flr die Sle
ein Zugangsprofil
Méchten Sie diese Unternehmensnummer mit ) Ja @ Nein l erstellen méchten
einem bestehenden gesicherten Zugangsprofil
verknupfen?
E-Mail-Adresse * Bitte verwenden Sie eine generische E-Mail-Adresse, wenn &

E-Mail-Adresse bestitigen *

Zumindest 8 Zeichen X . Bewahren Sie sorgfaltig das von Thnen gewahltes Passwort -
Zumindest eine Ziffer('0'-9") @ \vertrauliches Passwort ST S SR A VO S g ress e j'. N
1 < Pflichtfelder

Bestitigen Sie das Passwort *

MName *

Vorname *
Nationalregisternummer

Internationale Nummer

Die Felder mit einem Sternchen (*) sind verpflichtend —
| Klicken Sie auf
"Registrieren”, um
T die Erstellung
abzuschlieBen
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- Eine Bestatigungsmeldung erscheint auf dem Bildschirm, und eine E-Mail wird

Ihnen zugesendet.

Schritt 3: Aktivierung lhres Profils

- Offnen Sie die Bestatigungs-E-Mail von ,nhoreply@favv-afsca.be®.

- Klicken Sie zur Bestatigung Ihres Profils auf den Link (in Blau) in dieser E-Mail. Sollte
dies nicht funktionieren, konnen Sie diesen Link auch kopieren und in lhre
Adressleiste einflugen. (Aus Sicherheitsgrinden ist der Link, den Sie in der
Bestdatigungs-E-Mail finden, nur 24 Stunden gultig.)

- Sie erhalten eine Bestatigung, dass Ihr Profil aktiviert wurde.

- Siekdnnen sich nun mit dem Benutzernamen (E-Mail-Adresse) und dem von Ihnen
gewahlten Passwort einloggen, indem Sie auf ,Anmeldung” oder ,identifizieren”
klicken.

Sie haben keine Bestiatigungs-E-Mail erhalten?

- Kdnnen Sie auf die E-Mail-Adresse zugreifen, die Sie auf unserem Portal
angegeben haben?

- Uberprufen Sie, ob sich die Bestatigungs-E-Mail nicht in dem SPAM-Ordner |hres
E-Mail-Postfachs befindet.

Sie erhalten eine Meldung, dass die Aktivierung fehlgeschlagen ist?

»Dieser Account konnte nicht aktiviert werden, da der Link inkorrekt oder veraltet ist.*

In diesem Fall ist entweder die Gultigkeitsdauer des Links abgelaufen
(24 Stunden) oder der Aktivierungslink wurde bereits verwendet.

Wenn die Gultigkeitsdauer des Links abgelaufen ist:
o Gehen Sie zurlck zu ,Anmeldung” oder ,Anmeldung - My Foodweb" und

klicken Sie auf ,Erneutes Senden der Bestatigungs-E-Mail fur Account zu
bestatigen®.

o Tragen Sie lhre E-Mail-Adresse ein und klicken Sie auf ,Versenden®.
Sie erhalten dann eine neue Bestatigungs-E-Mail, wobei der enthaltene Link
wiederum 24 Stunden lang gultig ist.

Wenn der Aktivierungslink bereits verwendet wurde:

o Klicken Sie auf ,Anmeldung” oder ,Anmeldung - My Foodweb" und loggen Sie
sich mit dem Benutzernamen (E-Mail-Adresse) und dem gewahlten Passwort
ein.

WICHTIG!

Sobald Sie die Anlegung lhres Profils abgeschlossen haben, konnen Sie die provisorischen
Codes nicht mehr fur die Anmeldung verwenden. Bewahren Sie den Benutzernamen (E-
Mail-Adresse) und das gewahlte Passwort daher sorgfaltig auf.
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Sie haben ein Foodweb-Profil und mochten sich Uber ITSME/mit elD
anmelden?

Wenn Sie ein ,gesetzlicher Vertreter” oder ein ,(Haupt-)Zugangsverwalter” sind, erhalten
Sie automatisch Zugang, sobald Ihr Unternehmen der FASNK bekannt ist. Ein ,gesetzlicher
Vertreter” ist ein Funktionstrager innerhalb des Unternehmens. Sie konnen die Liste der
Funktionstrager |hres Unternehmens auf der Seite ,Public Search® der ZDU
(https://kbopub.economie.fgov.be/) unter der Rubrik ,Funktionen® einsehen.

Verwaltung lhres Foodweb-Profils mit elD:

- Klicken Sie auf ,Anmelden mit elD".

N | R | DE | EN

Foodweb 60

Melden Sie sich an

Validierte E-Mail-Adresse oder Benutzername.

™ =) -

Anmelden mit eID Anmeldung ohne eID |

ugangscodes beanfragen
en der Bestatigungs-E-Mail fiir Account “zu bestatigen”

- Melden Sie sich mit einem elD-Kartenleser oder Uber ITSME an.

[ csam Anmelden bei den Online-Behérden

Wiéhlen Sie lhren digitalen Schlussel aus, um sich anzumelden
elD oder digitaler Schliissel von anerkannten Partnern
lml ANMELDEN 1 ANMELDEN
T mit elD-Kartenleser % via itsme
Ihr itsme-Konto anlegen

- Rufen Sie die Registerkarte ,Mein Profil* auf.
- Klicken Sie auf ,Zugangsverwaltung”.

Uberblick aber Thr (eID) Profil

Name
Vorname
Nationalregisternummer

Ihr Unternehmen

-

Zugangsverwaltung


https://kbopub.economie.fgov.be/
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- Wenn Sie Zugang zu mehreren Unternehmen haben, klicken Sie auf das Symbol
E der betreffenden UN, um andere Schritte bezuglich der Verwaltung des
Zugangs fur Ihre Mitarbeiter oder externen Partner (z. B.: Buchhalter)
durchzufihren.

Zugangsverwaltung

Manager
(DLG_S50)

S
Manager
(DLG_S50)

P ~ Manager IE

\ (DLG_S50)
Manager E

(DLG_S50)

Vertrauliche Informationen:
Hier finden Sie die Unternehmensnummer und den Namen des (der) E‘;L";‘:'SOJ =]
Unternehmen(s), " B
.. .. nager

fur das (die) Sle die Funktion elnes Verwalters austiben. oo 250) =

Wenn Sie mochten, dass nur ITSME/die elD verwendet werden kann:

- Klicken Sie auf ,Sicherheitsniveau”.
- Modchten Sie die Anmeldung mit dem Benutzernamen und dem gewahlten
Passwort nicht mehr gestatten, mussen Sie zur Einstellung dieser Praferenz ,Ja“
anklicken und anschlieBend auf ,Speichern® klicken.

Achtung: Eventuell bestehende Zugdnge mit einem Benutzernamen/Passwort oder
einem angefragten Zugangscode fur das Unternehmen werden geldscht. Sie finden diese

unter:

e Gesicherte Zugangsprofile
e Zeitlich befristete Zugangscodes

Wenn Sie einer oder mehreren Niederlassungseinheit(en) einer
Unternehmensnummer (UN) einen Benutzerzugang einrichten méchten:

- Klicken Sie auf ,\Verwaltung der Zugange uUber elD".
- Zur Hinzufdgung eines Zugangs ¢ Klicken Sie auf ,Zugange hinzufligen*.
- Wahlen Sie die Niederlassungseinheit (NEN) oder den Kontrollpunkt (KP)
aus, fur die/den Sie Zugang gewahren mochten.
- Geben Sie den Namen, den Vornamen, die Nationalregisternummer und
die E-Mail-Adresse der Person an, der Sie Zugang erteilen mdchten.
- Klicken Sie auf ,Hinzufugen”.
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Zugdnge dber elD hinzufigen

Gesallschaftssitz Vertrauliche Informationen: Hier finden Sie die

Unternehmensnummer und den Namen des (der) Unternehmen
Niederlassungseinheit/Kontrollpunkt |\ _ (s), fur das (die) Sie die Funktion eines Verwalters ausiiben.

Name
Vomame
Nationalregisternummer

E-Mail

Zur Aufhebung aller Zugange = Klicken Sie auf ,Alles aufheben®.

Zur Aufhebung bestimmter Zugdnge = Klicken Sie auf das Kreuz neben dem
jeweiligen Zugang.

Verwaltung der Zugange dber elD

Gesellschaftssitz

Sie haben die Maglichkeit, Personen in Thren Niederlassungseinheiten/Kontrollpunkten Zugangsberechtigungen zu erteilen. Diese Personen missen im Besitz eines giltigen

Personalausweises sein.

. . 30/06/2020 -
4 Vertrauliche Informationen: a
Hier finden Sie die Unternehmensnummer und den Namen des (der) 05/06/2020 - o]
Unternehmen(s), fur das (die) Sie die Funktion eines Verwalters ausuben. 05/06/2020 - o

Loschen eines Profils, eines Zugangs oder einer Zugangsanfrage (z. B.:
Buchhalter, Mitarbeiter usw.)

Ein persénliches Zugangsprofil (mit einer E-Mail-Adresse und einem von dem Benutzer
gewahlten Passwort) kann auf zwei unterschiedliche Arten geldscht werden:

- Uber elD:

Wenn Sie (oder der gesetzliche Vertreter) sich dazu entscheiden, den
Zugang zu Foodweb allein mit elD zu gestatten:

Klicken Sie auf ,Zugangsverwaltung”.

Uberblick ber Ihr (eID) Profil

Name
Vorname
Nationalregisternummer

Ihr Unternehmen

Zugangsverwaltung

10
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= Klicken Sie auf ,Sicherheitsniveau®.

Zugangsverwaltung

Nummer  Bezeichnung Rolle

Manager
(DLG_550)

Manager
(DLG_S50)

Vertrauliche Informationen: ;"::‘;‘:’50]
Hier finden Sie die Unternehmensnummer und den Namen des (der) =
Unternehmen(s), fiir das (die) Sie die Funktion eines Verwalters ausiiben.

Manages
(DLG_S50)

o
<!
g
=]

_sucharhei!snwaau

Manager

Manages Widerruf des Zugangs
\_ A (0LG_550)

=  Sie mUssen zur Einstellung dieser Praferenz ,Ja" anklicken und
anschlieBend auf ,Speichern” klicken.

Sicherheitsniveau

Nummer
Bezeichnung

Rolle DLG_S50

'ZuEanﬂ nur mit e1D? OJa @ Nein)

E— ]

= Gesicherte Zugangsprofile

Es ist kein gasichertes Zugangsprofil mit diese Unter niar verknipft

B  Zeitlich befristete Zugangscodes

Es ist kein zeitlich befristeter Code mit diese Unternehmensnummer verknlpft

- Wenn Sie einen Zugang léschen méchten:
= Klicken Sie auf ,Zugangsverwaltung®.
= Klicken Sie auf ,Widerruf des Zugangs”.

Zugangsverwaltung

l
||

4 ™ Manager

(DLG_550)
Manager
(DLG_S50)
Vertrauliche Informationen: ;"::‘;‘:’50]
Hier finden Sie die Unternehmensnummer und den Namen des (der) =

Unternehmen(s), fur das (die) Sie die Funktion eines Verwalters ausiiben. manager

(DLG_S50)
Manager
(DLG_S50)

Manager Widerruf des Zugangs|

. A (DLG_550)

= Wahlen Sie den Zugang/die Zugange aus, den/die Sie |6éschen
mochten.
=  Klicken Sie auf ,Widerrufen*.

(DLG_ss0) Verwaltung der Zugange Gber elD

11
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Widerruf des Zugangs

Sie haben die Méglichkeit, ernehmen die Zugangsberechtigungen fir bestimmte gesicherte Zugangsprofile zu entziehen. Ab morgen ist der Entzug der Berechtigung

wirksam. Wenn noch Zugangsanfragen offenstehen, kénnen Sie diese auch annullieren.

B Gesicherte Zugangsprofile

Es ist kein gesichertes Zugangsprofil mit diese Unternehmensnummer verknipft

3 Zeitlich befristete Zugangscodes

[ ]
@ 29/05/2017 Aktiv

‘\ _
=20

- Durch die FASNK: Senden Sie bitte eine E-Mail mit den nétigen Informationen an
center.contact@favv-afsca.be,

- wenn Sie sich als Buchhalter nicht mehr um die Dossiers bestimmter
Kunden kiimmern.

- wenn Sie den Buchhalter gewechselt haben oder Ihre Daten auf dem Portal
www.foodweb.be selbst verwalten modchten. Sie erhalten dafur neue
provisorische Codes (oder kénnen diese Uber die Foodweb-Anmeldeseite
beantragen), mit denen Sie (oder |hr neuer Buchhalter) ein neues Profil
anlegen kdnnen (siehe Seite 6).

- wenn |hr Unternehmen Uber mehrere Profile verfugt (z. B.: eines fur das
gesamte Unternehmen und eines oder mehrere fur bestimmte
Niederlassungen) und Sie diese Anzahl verringern oder diese Profile unter
einem Profil zusammenfassen mochten. Siehe auch den Abschnitt 16 zur
Verknupfung der Profile.

Ilch habe mich Uber ITSME/mit meiner elD angemeldet, aber mein

Unternehmen wird nicht angezeigt.

Wenn Sie angemeldet sind, aber die Daten |lhres Unternehmens oder eines lhrer

Unternehmen nicht einsehen kénnen, mussen Sie Uberprufen, ob |hr Unternehmen bei
der FASNK als in der Nahrungsmittelkette tatig gemeldet ist. Uber den éffentlichen Teil
von Foodweb (FASNK - Foodweb) kdbnnen Sie dies Uberprufen.

Das Unternehmen ist der FASNK nicht bekannt: Sie mussen sich in dem Fall an die
Lokale Kontrolleinheit (LKE) wenden, in deren Zustandigkeitsbereich Ihr Betrieb fallt.

Das Unternehmen ist der FASNK bekannt: Sie verfigen in dem Fall nicht Uber
ausreichende Rechte fur das Unternehmen. In diesem Fall sind Sie nicht als ein
.gesetzlicher Vertreter” des Unternehmens oder als ein ,,(Haupt-)Zugangsverwalter® fur
das Unternehmen eingetragen und Sie haben keine Vollmacht vonseiten einer dieser
Personen erhalten oder Innen sind nicht die nétigen Rechte Ubertragen worden. Wenn
Sie dies wunschen, kann der ,gesetzliche Vertreter® oder der ,(Haupt-
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FOODWEB

)Zugangsverwalter® |hnen diesen Zugang gewahren, und zwar entweder Uber das
CSAM-Portal fur das gesamte Unternehmen oder Uber das Portal www.foodweb.be fur
eine oder mehrere Niederlassungseinheit(en) des Unternehmens.

Sie haben ein Foodweb-Profil und mochten sich mit Threm
Benutzernamen/Passwort einloggen

Sie kdnnen lhren Benutzernamen/Ihr Passwort weiterhin verwenden, es sei denn, dass
ein ,gesetzlicher Vertreter” oder ein ,(Haupt-)Zugangsverwalter” diese Moglichkeit aus
Sicherheitsgriinden deaktiviert hat. In diesem Fall ist das Einloggen nur Gber ITSME/mit
elD maoglich (siehe Seite 7).

Uberprufen Sie zunachst, ob die eingegebenen Daten korrekt sind. Bei den folgenden
Zeichen kann es zu Verwechslungen kommen:

,0" (kleines ,0") und , 0" (Ziffer Null),
- ¥ (groBes ,I*) und ,I* (kleines ,,L¥).

Verwaltung lhres Foodweb-Profils mit einem Benutzernamen/Passwort

Sie konnen jederzeit die Angaben lhres Profils andern. FUhren Sie dafur die im
Nachstehenden beschriebenen Schritte durch:

- Melden Sie sich mit Ihrem Benutzernamen (E-Mail-Adresse) und Ilhrem Passwort
an.
- Klicken Sie im obigen Menu auf ,Mein Profil*.
- Sie kdnnen folgende Angaben abandern:
o Ihren Benutzernamen (E-Mail-Adresse),
o |hr Passwort,
o lhre internationale Nummer.

Achtung: Den VVornamen, den Namen und die Nationalregisternummer, die zuvor eingetragen wurden,
kénnen Sie nicht selbst cndern. Daflir mussen Sie sich an das Kontaktcenter wenden: center.contact@favv-

afsca.be.
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Foodweb &2

Profilanderung
Name
Worname
E-Mail-Adresse =
o

|‘ Feld |
@ Fassvort Geben Sie nur ein Passwort an, falls Sie es abindern méachten editierbar

[ N —
Bestitigen Sie das Passwart /

Nationalregisternummer /

Internationale Nummer

Bestatigen Sie die E-Mail-Adresse

Thr Unternehmen

Anciens opérateurs lids au profil

Die Felder mit einem Sternchen (*) sind verpflichtend.

- Klicken Sie auf ,Speichern®, sobald Sie mit der Vervollstandigung und/oder
Anderung lhrer Angaben fertig sind.
Sie erhalten eine Meldung, dass |hr Profil abgeandert wurde.

- Damit die Anderungen Ubernommen werden, mussen Sie sich abmelden. |hr
Profil wurde nun abgeandert.

Passwort vergessen

Wenn Sie |hr Passwort vergessen haben oder wenn lhr Profil nach funf fehlgeschlagenen
Anmeldeversuchen aus Sicherheitsgriunden gesperrt wurde, kdnnen Sie ein neues
Passwort beantragen, indem Sie die nachfolgenden Schritte durchfuhren.

- Besuchen Sie das Portal www.foodweb.be.
- Klicken Sie auf ,Anmeldung” oder ,Anmeldung - My Foodweb*.
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FOODWEB

Foodweb 0'9

Verbraucher Anmeldung Kontakt
Falls Sie Hilfe benotigen

Inspektionsergebnisse einsehen My Foodweb

- Klicken Sie auf ,Passwort vergessen?”.

NL | FR | DE | EN
Foodweb ¢
Melden Sie sich an

Validierte E-Mail-Adresse oder Benutzername

Validierte E-Mail-Adresse oder ZDU-/MWST-/UN-/NE-Nummer

h ' Passwort

Anmelden mit eID Anmeldung ohne eID | >
« FAQ
([Passwort vergessen?)

 Provisorische Zugangscodes beanfragen
* Emneutes Senden der Bestatigungs-E-Mail fur Account “zu bestatigen™

- Geben Sie lhre E-Mail-Adresse an und klicken Sie auf ,Senden®.

NL | FR | DE | EN

Foodweb 0’3

Anfrage zum Zurucksetzen Ihres Passwortes

E-Mail hre validierte E-Mail-Adresse

Sie erhalten dann eine E-Mail mit einem Bestatigungslink, auf den Sie klicken
mussen.

Auf dem Portal www.foodweb.be &6ffnet sich ein Fenster, in dem Sie Ihre E-Mail-
Adresse und |hr neues Passwort (sowie ein zweites Mal I|hr neues Passwort zur
Bestatigung) angeben mussen. Klicken Sie danach auf ,Zurlcksetzen®.
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E-Mail *

o Passwort *

|
« Die Passwirter missen
zumindest 8 Zeichen
enthalten.
» Die Passwirter missen Die Felder mit einem Sternchen (*) sind verpflichtend.

zumindest eine Ziffer ('0'-

'5") enthalten.
Zuricksetzen

- |hr neues Passwort wurde registriert, und Sie kénnen sich kinftig mit diesem

neuen Passwort anmelden.

Wenn Sie Uber mehrere Niederlassungseinheiten verfugen, erhalten Sie fur jede
Niederlassungseinheit einen individuellen Benutzernamen und ein individuelles Passwort,
damit Sie jede Erklarung einzeln ausfullen kénnen, nachdem Sie das gesicherte

Zugangsprofil fur die einzelnen Niederlassungen angelegt haben.
Achtung! Im Fall dieser Zugangsart ist es nicht méglich, alle Daten des Unternehmens abzurufen!

Sie mochten mehrere Unternehmen Uber ein Profil verwalten
(Verknupfung von Profilen)

Sie verfugen bereits Uber ein Profil fur das Unternehmen A und mdéchten sich fur ein
anderes Unternehmen B anmelden. Sie kbnnen mehrere Anbieter mit einem einzigen
Profil verknUpfen, aber das ist nicht verpflichtend.

- Melden Sie sich mit dem Benutzernamen und dem (provisorischen) Passwort des
Unternehmens B an.

- Kreuzen Sie bei der folgenden Frage ,JA" an: Moéchten Sie diese
Unternehmensnummer mit einem bestehenden gesicherten Zugangsprofil
verknupfen?*

- Geben Sie die E-Mail-Adresse des Profils des Unternehmens A und das
dazugehorige Passwort an und klicken Sie anschlieBend auf ,Registrieren”.

Creatie van een gepersonaliseerd profiel

Er wordt sen gepersonalisserd profiel gecresard e

voor da oparator

Unternehmens B
-—-* Beschikt u al over 2en gepersanaliszard profiel

o e - <
{gebruikersnaam fwachtweord) voor een andere ' ‘\.

e Geben Sie die
E-Mall-Adresse
des Profils des

@ vertrouwslik wachtwoord * Unternehmens
) ' A und das

dazugehdrige
Passwort

E-mailadres *

Velden met een asterisk (%) zijn verplicht

- Eine Bestatigungsmeldung erscheint auf dem Bildschirm, und Sie werden mit
einer E-Mail darUber informiert, dass dieses Unternehmen Ihrem Profil
hinzugeflugt wurde.
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Von nun an kénnen Sie Uber dieses Profil auch die Informationen dieses Unternehmens

auf dem Portal www.foodweb.be abrufen.

3. Hilfe fur das Portal www.foodweb.be

- Bei Fragen zu BeCert finden Sie die ndtigen Informationen und die Kontaktdaten
auf unserer Website. Der Dienst Finanzierung ist hierfur nicht zustandig.

- Wenn Sie Hilfe benétigen, um lhre administrativen Angaben und/oder lhre
Tatigkeiten lber das Portal www.foodweb.be abzurufen, zu registrieren oder
zu andern, bitten wir Sie, die Lokale Kontrolleinheit (LKE) zu kontaktieren, in deren
Zustandigkeitsbereich |hr Betrieb fallt.

- Wenn Sie Hilfe benoétigen, um sich auf dem Portal www.foodweb.be
anzumelden, lhre jahrliche Erklarung beziiglich der Abgaben bei der FASNK
einzureichen oder lhre Rechnungen einzusehen, kdonnen Sie sich an das
Kontaktcenter des Dienstes Finanzierung wenden:

o Offnungszeiten: 8:30 Uhr bis 12:30 Uhr von montags bis freitags
o Telefon: +32 (0)2 211 29 00
o E-Mail: center.contact@favv-afsca.be
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